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4.2. Aufsichtspflicht
Management Lehrgang
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1. Obsorge —die rechtliche Vertretung

Die Obsorge fur Kinder (Pflege und Erziehung, gesetzliche Vertretung und Verwaltung des
Vermogens) kommt jenen Personen zu, die nach dem Gesetz dazu berechtigt und verpflichtet
sind. Das sind bei ehelichen Kindern grundsatzlich die Eltern, bei unehelichen Kindern ein
Elternteil oder die vom Pflegschaftsgericht eingesetzten Personen oder Behérden.

Vorsicht in Scheidungsfallen. Liegt ein Beschluss oder ein Urteil tGber die Obsorge vor ist
dieser von den Eltern vorzuzeigen. Liegt eine einstweilige Verfligung vor, die einem Elterntell
vorubergehend den Kontakt zum Kind untersagt, ist diese vorzulegen.

2. Die Aufsichtspflicht

Die Pflege des minderjdhrigen Kindes umfasst besonders die Wahrung des Wohles und der
Gesundheit sowie die unmittelbare Aufsicht, die Erziehung besonders die Entfaltung der
korperlichen, geistigen, seelischen und sittlichen Kréfte, die Férderung der Anlagen, Fahigkeiten,
Neigungen und Entwicklungsmoéglichkeiten des Kindes sowie dessen Ausbildung in Schule und
Beruf. (8 160 Abs 1 ABGB)

Die Aufsicht soll im Wesentlichen verhindern, dass:

die Kinder Schaden erleiden

die ihnen gehdérenden Sachen Schaden erleiden

dient der Sicherheit 3. Personen (Kinder und Erwachsene)

soll Beschadigungen von Sachen vorbeugen (Einrichtungen, Sachwerte)

PwOn PR

3. Ubertragung der Aufsichtspflicht an Dritte

Der Vertragspartner der Obsorge berechtigten, die ein Kind in einen
Kindergarten/Kindergruppe oder Hort unterbringen, ist der Erhalter der Einrichtung
(Organisation). Die Aufsichtspflicht ist ein Teil der ,Pflege und Erziehung’ und wird mittels
Betreuungsvertrag fiir die Zeit, in der das Kind in der Einrichtung ist an diese Ubertragen. Diese
delegiert die Aufsichtspflicht an den/die Leiter/in und die sonstigen mit der Aufsicht betrauten
Mitarbeiter: innen. Die Aufsichtsfihrung darf aber nur an geeignete Personen Ubertragen
werden, das heildt an Personen, die zur Aufsichtsfihrung koérperlich und geistig fahig sind,
genlgend Lebenserfahrung besitzen, zuverlassig und gewissenhaft sind. Diese Person muss
sorgfaltig ausgewahlt werden und sie ist Uber die Besonderheiten der Kinder und andere
Problemlagen informiert werden. Der Aufsichtsfiihrenden Person darf auch nicht tGberfordert
werden, z.B. durch zu wenig Personal oder eine zu grof3e Gruppe. Wie viel Personal nétig ist
und wie groR3 die Gruppe sein darf, um sie ausreichend beaufsichtigen zu kdnnen hangt nicht
nur von der Zahl, sondern auch vom Alter, den Eigenheiten der Kinder sowie von den sonstigen
Umstanden ab.

Bei Ubertragung der Aufsichtsverpflichtung an Dritte haftet der Aufsichtspflichtige
(Organisation) fur das Verschulden des Erfilllungsgehilfen (Mitarbeiter: innen) wie fur sein
eigenes. Kann eine im Rahmen der internen Organisation zur Aufsicht verpflichteten Person
diese in einer besonderen Situation nicht fihren, so hat sie die nach dem Alter der Kinder
notwendigen Malinahmen zu treffen (z.B. Vereinbarung von Verhaltensregeln, unterbinden
von spielen an risikoreichen Geréaten, z.B. Rutsche, usw.). Fir die Heranziehung einer anderen
geeigneten Person zur Aufsicht Flihrung ist grundsatzlich der Erhalter zustandig bzw. sofort zu
verstandigen. Fir Eltern und anderen Personen, die voriibergehend die Betreuungspersonen
unterstitzen gilt fir alle Kinder, wenn auch in geringerem Mal3e, die Aufsichtspflicht.

4. Dauer der Aufsichtspflicht
Die Aufsichtspflicht beginnt mit dem Zeitpunkt, an dem das Kind Ubergeben wird und endet mit
Abholung des Kindes. Wer das Kind abholen darf muss von den Obsorge berechtigten im
Anmeldeformular/Datenblatt bekannt gegeben werden. Personen, die keine Berechtigung
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haben oder solchen die zwar berechtigt aber offensichtlich nicht fahig sind ein Kind zu
beaufsichtigen (alkoholisiert, unter Drogen, psychischer Ausnahmezustand, usw.) darf das
Kind nicht ibergeben werden. Die Aufsichtspflicht der Betreuungspersonen verlangert sich, bis
eine geeignete Person gefunden wurde. Keinesfalls darf das Kind allein gelassen oder
mitgenommen werden. Im Fall, dass keine berechtigte Person gefunden werden kann, ist das
Jugendamt zu verstandigen (Kindertibernahmestelle).

5. Ausmal und Umfang der Aufsichtspflicht

Hinsichtlich Ausmaf? und Umfang der Aufsichtspflicht gelten die gleichen Grundsatze fur
Betreuer: innen wie fur Eltern. Wie diese Grundsatze genau auszusehen haben lasst sich aus
dem Gesetz nicht ablesen. Wegen der Vielfalt der Umstédnde koénnte ein Gesetz solche
Hinweise auch nicht geben. Sie missten entweder sehr allgemein gehalten sein und hatten
keine Aussagekraft oder es wiirden die Erziehungsarbeit zu stark reglementieren. Im Sinne der
standigen Rechtsprechung der dsterreichischen Gerichte bestimmt sich das Maf3 der
Aufsichtspflicht nach dem, was angesichts des Alters, der Eigenschaft und der Entwicklung
des Aufsichtsbedirftigen einerseits, sowie der wirtschaftichen Lage und den
Lebensbedingungen des Aufsichtsfuhrenden andererseits verniinftigerweise verlangt werden
kann. Das Mal? der erforderlichen Aufsicht ist aber auch von der Gefahrlichkeit der jeweiligen
Situation abhéangig, je wahrscheinlicher eine Gefahrdung ist, desto umfassender ist die
Aufsichtspflicht. Da Betreuer: innen eine besondere fachliche Qualifikation aufweisen sind sie
zu besonderer Sorgfalt verpflichtet und es ist ihnen ein héheres MalR an Aufmerksamkeit
zuzumuten.

Der padagogischen Begrindung des erzieherischen Verhaltens kommt eine hohe Bedeutung
zu. Kinder sollen sich ihren Anlagen entsprechend entfalten. Die Auswabhl, der zur Erreichung
dieses Zieles zu setzenden MalRnhahmen hat, der Entwicklungsstufe der Kinder zu
entsprechen. Wichtige Erziehungsziel sind die:

Erziehung zur Selbstandigkeit,
zur innerer und auferen Unabhangigkeit,
zu Eigenverantwortlichkeit,

e zu Eigeninitiative und Kreativitat.
Daraus folgt, dass Betreuer: innen einen weiten Spielraum haben muissen, der es im Einzelfall
auch zulasst, padagogische Gesichtspunkte und Sicherheitsaspekte gegeneinander
abzuwagen.

Kinder und Jugendliche kénnen nur dann lernen, Risiken und Gefahren zu bewaéltigen, wenn sie
auch gelernt haben, mit diesen umzugehen.

6. Kriterien der Aufsichtspflicht
Faktoren in der Person des Kindes (Alter, Eigenart, Charakter, kdrperlicher, seelischer und
sozialer Entwicklungsstand, soziale Reife, Verhaltensauffalligkeiten, Krankheiten,
Behinderungen). Diese Faktoren sind auch bei der Zumutbarkeit gewisser korperlicher
Beanspruchungen des Kindes, z.B. bei sportlichen Betatigungen oder Ausflliigen zu bedenken.

e Gruppenverhalten des Kindes (Gruppenstarke, Dauer des Bestehens der Gruppe,
gruppendynamische GesetzmaRigkeiten).

e Gefahrlichkeit der Beschéftigung des Minderjahrigen (Wahl der Turngerate und Spiele, Ausfliige,

Ausgénge, etc.)

Ortliche Umgebung (Aufenthalt in geschlossenen Raumen, auf dem Spielplatz auf der StraR3e etc.)

Verhaltnis zwischen Betreuer/in und Kindern

Erfahrenheit der Betreuungsperson

Beachtung einschlagiger Rechtsvorschriften (Stral3enverkehr)
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In der Betreuungseinrichtung tritt die Pflicht zur Beaufsichtigung der Kinder neben die
Erziehungs- und Betreuungspflicht. Die Aufsichtspflicht kann vom eigentlichen p&dagogischen
Handeln nicht losgelost gesehen werden, sondern ist ein integratives Element der
Erziehungsaufgaben tberhaupt.

7. Anforderungen an die Aufsichtsfiihrende Person
Es gibt im Sinne der obigen Ausfuhrungen keine Handlungsempfehlungen fur eine ,richtige’
Aufsichtsfuhrung. Folgende Pflichten bzw. Anforderungen lassen sich aus den Gerichtsurteilen
ableiten (Simon Hundmeyer; ,Mit einem Bein im Gefangnis? Aufsichtspflicht und Padagogik —
ein unaufldslicher Gegensatz? In Welt des Kindes 2/93)

7.1.Informationspflicht, die Betreuungsperson muss:

e sich Uber die Kinder informieren (z.B. Behinderungen, Allergien, Zuckerkrankheit,
Herzfehler)

e sich Uber spezielle Risiken informieren, die dufRere Umstande bergen (Arbeitsbereich,
Umgebung, usw.)

o die Kinder informieren: d.h. diese in einer ihrem Alter und ihrer Entwicklung gemafen
Weise auf mogliche Gefahren hinweisen, sie vor falschem Verhalten warnen und zu
richtigem Verhalten anleiten

7.2 Uberwachungspflicht

Belehrungen und Ermahnungen reichen oft nicht aus; die aufsichtspflichtige Person muss sich
vergewissern, dass diese verstanden und befolgt werden und dass bei Ordnungsstérungen
zumindest durch Zurufe eingegriffen werden kann.

Je nach Situation, Alter und Entwicklungsstand kann auch ein stichprobenartiges Kontrollieren
geniigen. Eine Uberwachung auf Schritt und Tritt ist nicht erforderlich es muss aber
sichergestellt sein, dass die Kinder nicht unbemerkt das Haus oder den Garten verlassen
konnen.

Die Intensitat der Beaufsichtigung ist eine padagogische Frage.

7.3 Pflicht zum Eingreifen

Ist nach dem Verhalten des Kindes in hohem MaRe ein Schadenseintritt wahrscheinlich, so
muss die Aufsichtsperson eingreifen; dies kann mit Worten oder notfalls mit kdrperlichem
Einsatz geschehen.

8. Verletzung der Aufsichtspflicht:

Trotz aller Vorsicht und gewissenhafter Beachtung von Sicherheitsmaflinahmen kdnnen
Unfalle vorkommen. Bei Unfallen wahrend des Betriebes oder einer Veranstaltung der
Betreuungseinrichtung sind alle erforderlichen und zumutbaren Mal3nahmen der Hilfeleistung,
eventuell auch die Zuziehung eines Arztes oder der Transport in ein Krankenhaus
unverzuglich zu treffen. Die Eltern (Erziehungsberechtigten) des verletzten Kindes, die
Leiterin/der Leiter, der Erhalter sowie die Versicherung (vom Erhalter fiir alle Mitarbeiter
abgeschlossen) sind umgehend zu verstandigen.

Bei leichteren Verletzungen richten sich die zu ergreifenden MaRhahmen nach dem fir die
Aufsichtsperson erkennbaren Grad der gesundheitlichen Beeintrachtigung.

8.1. Mogliche Delikte:

a. Aussetzung: Diesen Delikt begeht, wer das Leben eines anderen dadurch gefahrdet,
dass es ihn in ein hilflose Lage bringt und in dieser Lage im Stich lasst. Dieser Delikt
kann auch durch Unterlassung begangen werde, wenn eine hilflose Lage nicht
verhindert wird.
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b. Fahrldssige Korperverletzung oder fahrlassige Toétung: Bestraft werden kdnnen
Betreuer auch dann, wenn Kinder, fur die sie verantwortlich sind aufgrund nicht
hinreichend wahrgenommener Aufsicht verletzt oder getdtet werden oder falls Kinder
Dritten einen Schaden zufugen.

c. Uberanstrengung eines Kindes: Betreuerlnnen machen sich bei Uberanstrengung
eines Kindes (z.B. zu lange Gehzeiten , zu anstrengende Turnibungen) nur strafbar,
wenn sie vorséatzlich handeln.

9. Mogliche Folgen einer Verletzung der Aufsichtspflicht

Arbeitsrechtliche Folgen: Jede Aufsichtspflichtverletzung ist eine Dientspflichtverletzung,
auch wenn einem anvertrauten Kind kein Schaden entstanden ist. Eine Verletzung dieser
Pflicht ist vom Dienstgeber zu ahnden und wird je nach Schwere der Pflichtverletzung
unterschiedliche Folgen haben (formlose Belehrung, Ermahnung, Kiindigung)

Strafrechtliche Folgen: § 92 Abs. 2 STGB bestimmt, dass jemand mit einer Freiheitsstrafe
bis zu drei Jahren zu bestrafen ist, wer seine Verpflichtung zur Aufsicht einer Person die noch
nicht das 18. Lebensjahr vollendet hat gegentiber vernachlassigt und dadurch, wenn auch nur
fahrlassig, deren Gesundheit schadigt.

Zivilrechtliche Folgen: Gemafl § 1309 ABGB kann ein Geschadigter Ersatz nicht nur vom
unmittelbaren Tater verlangen, sondern auch von denjenigen Personen denen der Schaden
wegen Vernachlassigung der Aufsichtspflicht vorgeworfen werden kann. Die zivilrechtlichen
Folgen konnen Forderungen auf Ersatz der Heilungskosten, Schadenersatz- und
Schmerzensgeldforderungen sein.

10. Fallbeispiele die bis zum OGH gefuhrt wurden

a. Prozessbeispiel: Gehirnblutung
Zur Leiterin eines Gemeindekindergartens war eine geprifte Kindergartenpddagogin bestellt
worden. Als diese auf Grund von Mutterschutzbestimmungen nicht beschaftigt werden durfte,
bestellte die Gemeinde, als Tragerin des Kindergartens, nach Beratung durch die
Kindergarteninspektorin, eine bereits drei Jahre lang als Kindergartenhelferin beschaftigte Frau
vorubergehend zur Kindergartenleiterin.

In diesem Kindergarten wurde eines Nachmittags ein finfeinhalb Jahre altes Madchen von einem
anderen Kind wahrend eines Spieles niedergestoRen. Die als Leiterin eingesetzte
Kindergartenhelferin stellte fest, dass das Madchen nach seinem Sturz einen roten Fleck an der
Schlafe hatte und weinte. Sie konnte das Kind beruhigen und schickte es, nachdem es Fragen nach
Kopfschmerzen und Ubelkeit verneint hatte, mit seinem &ltesten Bruder nach Hause. Das Madchen
hatte sich aber bei dem Sturz eine Blutung im Stirnbereich unter der harten Hirnhaut zuge zogen.
Der dadurch ausgeloste akute Hirndruck machte einen mdglichst raschen operativen Eingriff
erforderlich. Als der Vater des Madchens am frihen Abend nach Hause kam war das Madchen
bewusstlos.

Die im Schadensersatzprozess von den Eltern erhobenen Vorwirfe gingen vor allem dahin, dass
die Kindergartenleiterin es verabsaumt habe, sofort einen Arzt herbeizurufen.

b. Prozesshbeispiel: Sturz von der Schaukel
Zwei Kindergartenpadagoginnen gestatteten einem vierjahrigen Kind das Spielen auf einer
Wippschaukel. Sie standen in einer Entfernung von 7-8 Meter am Rand der Spielflache.
Pl6tzlich sprang das auf der anderen Seite schaukelnde Kind von der Schaukel herunter, wodurch
das vierjahrige Kind von der Schaukel zu Boden geschleudert und verletzt wurde.

Die Eltern erhoben Schadenersatzanspriiche auf Grund von Verletzung der Aufsichtspflicht.
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c. Ein verschwiegener Unfall

An einem Herbsttag beaufsichtigte eine geprifte Kindergartenpddagogin allein eine
altersgemischte Gruppe (3-6 Jahre) von ca. zwdlf Kindern, die im Hof des Kindergartens an
verschiedenen Spielgeraten spielten. Die Padagogin hielt sich auf einer Terrasse auf, von wo aus
sie die in kleinen Gruppen spielenden Kinder tberblicken konnte. Zwei Kinder spielten in einer
Sandkiste, zwei am Ringelspiel, andere vor einem Gartenhaus sowie acht Kinder gut 30 Meter von
der Terrasse entfernt bei einer Rutsche. Diese Rutsche barg nach ihrer Bauweise keine besondere
Gefahr in sich. Auf dem Boden neben der Rutsche stand eine Plastiktonne.

Die Kinder waren zu Beginn des Kindergartenjahres anlasslich der Einfuhrung in die im Hof
befindlichen Spielgeréate belehrt worden, dass sie auf der Rutschflache nicht hinauflaufen dirfen.
Ein Bub im dritten Kindergartenjahr (6 Jahre alt) kroch auf allen Vieren die Rutschflache hinauf und
wurde dabei von einem anderen Kind, welches von oben abrutschen wollte, von der Rutsch
hinuntergestoRen. Der Bub fiel mit der rechten Schulter gegen die Plastiktonne, stiirzte danach zu
Boden und zog sich schwere Verletzungen zu (Schlisselbeinbruch mit Komplikationen im
Heilungsverlauf, Prellung der linken Huftregion).

Der Padagogin ist der Vorfall nicht aufgefallen. Trotz Schmerzen bat der Bub die anderen Kinder
nichts zu erzéahlen und wartete auf einer Bank sitzend bis er ca. 45 Minuten spater von seiner
Schwester abgeholt wurde.

d. Prozessbeispiel — Unfall im Turnsaal (2016)
Eine Padagogin hat im Turnsaal allein 21 Kinder beaufsichtigt, die Kinder spielten an
unterschiedlichen Spielgeraten. Unter anderem wurde eine Langbank in eine Sprossenwand in der
Hohe von 1,20 Meter zum Rutschen eingehangt. Die Kinder rutschten auf dieser einzeln und auch
paarweise ab. Als die Padagogin anderweitig im Raum beschaftigt war rutschte ein 5a Kind ab, viel
von der Langbank und verletzte sich.

Die Eltern der MJ klagten den Betreiber des Kindergartens, eine Gemeinde auf Ersetz des bisher
entstanden Schadens von € 15.391,60 sowie darauf, dass die beklagte Partei fir samtliche Spéat-
und Dauerfolgen durch den Unfall hafte.

e. Prozessbeispiel — Apfelmus kochen
In einem Kindergarten wurde unter Aufsicht des Padagogin in der Kiiche Apfelmus gekocht. Einige
Kinder schnitten die Apfel klein, ein 4 Jahre alter Bub stand auf einem Kindersessel, um das
Apfelmus im Topf auf der Herdplatte umzuriihren. Er war dabei nicht abgesichert. Aus ungeklarter
Ursache fiel der Bub plétzlich riickwarts vom Sessel. Reflexartig griff er nach dem Kochtopf, die
heiRe Flussigkeit rann Uber seinen Arm, die Hand und den Oberschenkel. Er erlitt Verbrennungen
3. und 4. Grades.

Die Mutter des M;j klagte den Kindergarten auf € 26.400,-- Schadenersatz, sowie auf Ubernahme
aller Folgekosten.

f. Ungleiche Stufen am Spielgerat
Ein 4jahriger Bub stlirzte von einem Spielgerat und verletzte sich. Die Eltern klagten auf Verletzung
der Aufsichtspflicht, da den Mitarbeiter: innen des Kindergartens nicht aufgefallen sei, dass bei dem
55 cm hohen Holzpodest die H6he der Stufen zwischen 14 und 23 Zentimeter variierten. Dies habe
den Unfall mitverursacht. Das Spielgerat wurde von einem Fachunternehmen hergestellt.
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Bitte beantworten Sie folgende Fragen:

Liegt Ihrer Meinung nach in diesem Fall eine Verletzung der Aufsichtspflicht vor?
Lasst sich daraus ein Anspruch auf Schadenersatz ableiten?

Hatte die Betreuungsperson alles in dieser Situation Erwartbare getan?

Wie glauben Sie hat der Oberste Gerichtshof entschieden?
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11. Meldepflicht

Rechtstrager (Betreiber/innen) von Kindergruppen/Kindergéarten und Horten haben dem
Magistrat den Verdacht, dass Tageskinder misshandelt, gequélt, vernachlassigt oder sexuell
missbraucht worden sind unverziglich zu melden. Amt fiir Jugend und Familie, Gruppe Recht,
Referat Tageseltern und Kindergruppen

Ausnahmen bestehen dann, wenn durch die Anzeige eine Tatigkeit beeintrachtigt wirde,
deren Wirksamkeit eines persdnlichen Vertrauensverhaltnisses bedarf.

Anzeichen von korperlicher oder seelischer Gewalt

o Auffallige Beziehung zwischen Kind und Eltern

o Plotzliche Verhaltensauffalligkeiten (aggressives Verhalten, Rickzug, Autoaggression)
die keine Erklarung finden

o Plotzlicher Abbruch der Betreuung und die Vermutung, dass dadurch eine Gefahrdung
des Kindes nicht erkannt werden soll

o Offensichtlicher Alkohol- oder Drogenmissbrauch der Erziehungsberechtigten
In allen Fallen, wo das Kindeswohl geféahrdet erscheint.

Wie geht es weiter?

Meldung wird gepruft

Weitere Vorgehensweise wird geklart

Fall wird an die Regionalstelle weitergeleitet

Von den Sozialarbeiterinnen werden bei Bedarf weitere Erhebungen durchgefihrt
Notwendige Schritte werden eingeleitet

Erhebungen werden auch die Kinderbetreuungseinrichtung betreffen
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