Grundsatze begleitete Kontakte 2025

1. Gesetzliche Grundlage:

§ 187 ABGB (1) Das Kind und jeder Elternteil haben das Recht auf regelm&Rige und den Bedurfnissen
des Kindes entsprechende personliche Kontakte. Die persdnlichen Kontakte sollen das Kind und die
Eltern einvernehmlich regeln. Soweit ein solches Einvernehmen nicht erzielt wird, hat das Gericht auf
Antrag des Kindes oder eines Elternteils diese Kontakte in einer dem Wohl des Kindes
entsprechenden Weise zu regeln und die Pflichten festzulegen. GemaR § 111 AuRStrG kann das
Gericht, wenn es das Wohl des/der Minderjahrigen verlangt, eine geeignete und dazu bereite Person
zur Unterstitzung bei der Ausibung des Rechts auf personlichen Verkehr heranziehen
(Besuchsbegleitung). Es ist nach der stéandigen Judikatur des OGH die Pflicht der/des Obsorge
berechtigten, ,auf das Kind im Rahmen der Erziehung dahin Einfluss zu nehmen, dass es den
Kontakten mit der/dem Besuchsberechtigten positiv gegeniibersteht. Das Kind hat den Anordnungen
des erziehungsberechtigten Elternteils zu folgen” (8 146a ABGB).

Ein begleiteter Kontakt wird entweder durch das Gericht oder dem Jugendamt angeordnet oder findet
auf Wunsch eines Elternteiles, mit Zustimmung des anderen Elternteiles statt.

Kosten: € 70,—/Stunde
Die Kosten sind von der kontaktberechtigten Person zu bezahlen. Die Kosten fur Erst-, Zwischen-

und Abschlussgesprachen sind von jener Person zu bezahlen die sie in Anspruch nimmt. Eine
anderslautende Kostenaufteilung kann vereinbart oder vom Gericht angeordnet werden.

Fur Personen, die die jahrlich vom Ministerium festgelegte Einkommensgrenze nicht
Uberschreiten, tbernimmt das BMASK einmalig alle oben angeflihrten Kosten, fur Kinder, die
das 15. Lebensjahr noch nicht vollendet haben und fir max. 40 Kontaktbegleitungsstunden
innerhalb von 12 Monaten. In besonderen Hartefdllen (psychische oder physische
Beeintrachtigung der MJ oder des kontaktberechtigten Elternteils) kann eine Férderung fur
max. 80h / 2 Jahre in Anspruch genommen werden, die Altersgrenze betragt in diesem Fall 18
Jahre. Das Einkommen muss nachgewiesen und ein Beschluss bzw. Protokoll vom Gericht
muss vorgelegt werden.

Kaution: € 140,— / pro Person flr die Erstellung von Berichten, bzw. fiir nicht rechtzeitig
abgesagte Termine Die Kaution ist beim Erstgesprach, spatestens beim 1. begleiteten Kontakt zu
erbringen und bei Inanspruchnahme aufzufillen. Nicht in Anspruch genommene Kaution wird
innerhalb von drei Monaten nach Abschluss zuriickbezahlt.

Berichte: Berichte werden nach Aufforderung durch das Gericht, bei besonderen Vorkommnissen
und bei Beendigung der Kontaktbegleitung erstellt und sind kostenpflichtig. Die Kosten sind zu
gleichen Teilen von beiden Parteien zu tragen. Berichte werden ausschlie3lich nach Bezahlung
erstellt.

Absagen: Vereinbarte Termine kénnen bis 48 Stunden vor Beginn aus berlicksichtigungswirdigen
Griunden kostenfrei abgesagt werden. Dazu zahlen personliche und berufliche Termine, die eine
Anwesenheit erfordern und nicht verschiebbar sind, sowie Erkrankungen.
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Bei geforderten Kontakten werden ab 48 Stunden vor dem Termin die Kosten fir eine Stunde
Wartezeit vom Ministerium tbernommen und z&hlt zu den Forderstunden. Ab 24 h vor dem Kontakt
fallen zusatzlich € 35,-- Bearbeitungsgebuhr an und sind von jener Person zu bezahlen, die den
Termin absagt.

Selbstzahler: Zwischen 48 und 24 Stunden vor dem Termin wird eine halbe Stunde / € 35,--
verrechnet. Ab 24 Stunden sind die Kosten des Termins vollstdndig zu bezahlen. Ausnahme bei
Erkrankung eines kontaktberechtigten Kindes, hier wird bis 12h vor dem Termin eine Stunde
verrechnet, anschlieend ist der gesamte Betrag fallig.

Eine Krankenbestatigung muss in jedem Fall vorgelegt werden, ansonsten wird der volle Betrag
verrechnet. Die Kosten tragt, wer nicht rechtzeitig absagt bzw. nicht zum Termin erscheint und der
Betrag wird von der Kaution abgezogen.

Absagen bitte telefonisch oder per SMS direkt an den/die zustandige/n Begleiter:in.

2. Erstgesprache und Erstkontakt:

Erstgesprach: Dieses dient der Erorterung der Ziele der Kontaktbegleitung, sowie der Erlauterung
der Grundsatze und Rahmenbedingungen. Bei jedem Erstgespréach ist nur eine Partei anwesend, es
wird in Abwesenheit der Kinder durchgefuhrt.

Erstkontakt: Dieser dient dem Kind/den Kindern die Einrichtung kennen zu lernen und Vertrauen
zum/zur Begleiter:in aufzubauen.

3. Ablauf:

3.1 Termine fur die begleiteten Kontakte werden nach Vorgabe des Gerichtes, den Kapazitaten
der Einrichtung, Schul- bzw. Kindergartenzeiten der MJ und den Arbeitszeiten der Eltern
vergeben. Es gibt kein Anrecht auf die regelméRige Betreuung durch eine bestimmte
Person und auf Ersatztermine, diese kdnnen nur im Ausnahmefall angeboten werden.

3.2 Die Durchfiihrung jedes Termins muss mit der Unterschrift bestétigt werden.

3.3 Kontaktberechtigt ist/sind nur jene Person/en, die im Beschluss oder in der Vereinbarung
genannt ist/sind. Auch zufallige Treffen bei Ausfligen sind zu vermeiden.

3.4 Es ist unbedingt notwendig, punktlich zu sein. Bei Verspatung ist der/die Begleiter:in umgehend
zu informieren. Die versaumte Zeit kann nicht angehangt, muss aber bezahlt werden.

3.5 Versetzte Ubergabe: Entsprechend dem ,Grundsatzlichen Prinzip der Trennung der Eltern’ findet
bei geforderten Kontakten eine versetzte Ubergabe statt. Der kontaktberechtigte Elternteil kommt
zur vereinbarten Zeit, der betreuende Elternteil (oder eine von diesem beauftragte Person) ca. 15
Minuten spéter, Ubergibt das Kind/die Kinder und verlasst die Einrichtung. Bei der Riickiibergabe
kommt die abholberechtigte Person zum vereinbarten Zeitpunkt, das Kind/die Kinder werden von
dem/der Begleiterin tbergeben. Der kontaktberechtigte Elternteil bleibt noch 15 Minuten in der
Einrichtung. Damit wird gewahrleistet, dass es vor und nach den Kontakten zu keinem
unerwlnschten Aufeinandertreffen kommt. Unter Berlicksichtigung des Ziels, langfristig eine
konfliktfreie Ubergabe des Kindes/der Kinder zu ermdglichen, kann von der strikten Trennung
Abstand genommen werden, sofern Auseinandersetzungen vermieden werden und das Wohl des
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Kindes/der Kinder nicht gefahrdet ist. Die diesbezlgliche fachliche Beurteilung obliegt dem/der
Begleiter:in. Sollte es zu konflikthaften Situationen kommen, ist zur versetzten Ubergabe
zuriickzukehren. Bei Selbstzahlern ist eine versetzte Ubergabe nur bei einer aufrechten
Einstweiligen Verfigung vorgeschrieben und vom Kontaktberechtigten zu bezahlen. Sollte die
Betreuungsperson ohne EV darauf bestehen, ist die Zeit von jeweils 15 Minuten/Hin-
Ruckubergabe = 30 Minuten, auch von dieser zu bezahlen.

3.6 Begleitete Ubergaben zum unbegleiteten Kontakt: Mit Einverstandnis der Kontakt- und
Betreuungsperson oder auf Anordnung des Gerichts kénnen auch ausschlief3lich
Ubergaben stattfinden. Die Kontaktzeit wird in diesem Fall auBerhalb der Einrichtung und
ohne Begleitung verbracht. Pro Ubergabe wird eine halbe Stunde verrechnet.

3.7 Die begleiteten Kontakte haben in Abwesenheit der betreuenden Person stattzufinden. Eine
Eingewdhnungszeit von bis zu drei Terminen ist méglich. Sollte es jedoch dauerhaft nicht moglich
sein, wird die Kontaktbegleitung abgebrochen und dies dem Gericht gemeldet. Eine Ausnahme
stellen Kontakte bei unter dreijahrigen Kindern dar, in diesem Fall kann die betreuende oder eine
von dieser beauftragte Person, beim Kontakt anwesend sein bzw. in einem Nebenraum warten.

3.8 Die Aufsichtspflicht geht wahrend der Zeit des Kontaktes auf die kontaktberechtigte
Person Uber. Der/die Begleiter:in ist die gesamte Zeit Gber beim Kind/bei den Kindern und
achtet auf deren Wohlergehen und auf die Einhaltung der Regeln.

3.9 Die Kontakte finden in unseren Raumlichkeiten statt. Ausflige in die ndhere Umgebung sind, nach
fachlicher Einschatzung der Begleitperson, mdglich. Im Rahmen der Kontakte kénnen keine
Fahrten in Privatfahrzeugen sowie Besuche in Privatwohnungen erfolgen.

3.10 Alle Personen verpflichten sich, in Anwesenheit des Kindes/der Kinder keine abfélligen
AuRerungen tber den anderen Elternteil bzw. Familienmitglieder zu tatigen, nicht laut zu
werden und jegliche Drohungen zu unterlassen. Weiters ist es der kontaktberechtigten
Person untersagt, dem Kind/den Kindern schriftliche Informationen oder Handys zu
Ubergeben. Bei Zuwiderhandeln wird der Kontakt umgehend abgebrochen.

3.11 Gesprache werden ausschlieBlich auf Deutsch gefuihrt. Ausnahmen sind Kontakte, bei denen
die Begleitperson dieselbe Sprache spricht bzw. wenn ein/fe Ubersetzer:iin (€ 25,--/Stunde)
beigezogen wird.

3.12 Im Rahmen der Kontakte gemachte Bild-, Ton- und Videoaufnahmen durfen
ausschlieBlich zum persdnlichen Gebrauch verwendet werden. Jede Verdffentlichung (z.B.
Facebook, Instagram, Profilbild usw.) ist untersagt. Aufnahmen, auf denen die
Begleitperson zu sehen oder zu hdren ist, sind umgehend zu l6schen.

3.13 Kontaktberechtigte Personen, die unter Einfluss von Alkohol, Drogen oder sonstigen
Substanzen stehen, kdénnen den Termin nicht wahrnehmen und muissen umgehend die
Einrichtung verlassen.

3.14 Geschenke sind erlaubt, gréBere Geschenke bitte ausschlielich zu besonderen
Anlassen bzw. in Absprache. Eine kleine Jause darf mitgebracht und im Rahmen des
Kontaktes verzehrt werden. Essen ist ausschlieB3lich bei Tisch bzw. in der Kiiche erlaubt.

3.15 Das Spielzimmer darf aus hygienischen Griinden nicht mit Strallenschuhen betreten werden
(bitte fur das Kind/die Kinder Rutschsocken bzw. Hausschuhe mitbringen). Am Ende muss
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zeitgerecht mit dem Aufraumen und der Verabschiedung begonnen werden, damit das Kind/die
Kinder zum vereinbarten Zeitpunkt Gbergeben werden kann/kénnen. Es muss darauf geachtet
werden, dass keine Spielmaterialien zerstort werden und das Spielzimmer ordentlich hinterlassen
wird. FUr Schaden haftet die zu diesem Zeitpunkt aufsichtspflichtige Person.

4. Gesprache
Zwischengesprache: Werden von dem/der Begleiter:in nach Bedarf gefiihrt und sind zu bezahlen
bzw. Teil der Forderung.

Abschlussgesprach: Kann eine gemeinsame Vereinbarung Uber die weitere Vorgehensweise
beziiglich Kontakte erarbeitet werden, wird diese schriftlich festgehalten, unterschrieben und zur
pflegschaftsgerichtlichen Genehmigung an das zustandige Gericht gesandt. Bei allen anderen
Abbruchgrinden werden Einzelgesprache gefiihrt. Die Gesprache sind zu bezahlen bzw. sind diese
Teil der Forderung.

5. Abbruch:

Die Ubernahme der Organisation und Durchfiihrung der Kontaktbegleitung von Seiten der Einrichtung
ist freiwillig und kann jederzeit (auch ohne Angabe von Grinden) beendet werden. Sie wird jedenfalls
dann nicht mehr weitergefuihrt, wenn o.a. Richtlinien nicht eingehalten werden, es zu aggressiven
Ausbriichen bzw. Beschimpfungen und Drohungen kommt. Bei Abbruch durch ein Elternteil, hat
dieser mindesten 48 Stunden vor dem Termin zu erfolgen.

Zwangsmalinahmen gegen die Einrichtung bzw. eine/n Begleiter/in sind gemaR § 111 Aul3StrG
nicht zulassig.

Ein Kontakt kann erst nach Unterfertigung der vorliegenden Grundsétze und Hinterlegung der Kaution
stattfinden.

Ich bestatige, dass ich die Grundsatze sowie die DSGVO erhalten und gelesen habe, diese
vollinhaltlich zur Kenntnis nehme und mich an diese halten werde.
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